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Emotionsmanagement

@Aufgabe: ,Emotionale Treffer” landen = Menschen ins
Herz (auf der Gefiihlsebene) treffen um Entscheidungen
zu beeinflussen (generieren)

@bei einem guten Gefiihl steht das emotionale Erlebnis
im Vordergrund - nicht der Preis

@Kundenzufriedenheit durch Kundenbegeisterung
toppen

@klassisches Marketing mit Emotionsmanagement
kombinieren
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emotionales Verkaufen

@6 KeyFacts:
¢Visionen entwickeln
¢Erlebnisse kreieren
¢Begeisterung wecken
“Bezichungen installieren
wunverwechselbar sein
¢nachhaltig Zeichen setzen
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@Value Added Printing + Individuelle

Interessen
= PrintPerfection
@redaktioneller Content + Individualprint

= ValueCommuniaction

@PrintPerfection + ValueCommunication
= Geheimnis erfolgreicher Drucksachen
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Value Added Printing

@ Beim Value Added Printing wir durch ,Veredelung® nicht nur
Emotionen angesprochen, sondern fiir Kunden ein echter
Mehrwert geschaffen.

@ Konzeptionen, die nicht nur Werte vermitteln, sondern fiir eine
Win-Win-Situation sorgen.

@ So kénnen Drucksachen durch verschiedene
Veredelungsvarianten wie Kaltfolienprigung oder
Lentikulardruck sogar zum Sammelobjekt werden.

@ Druckprodukte brauchen einen zusatzlichen Wert, der seine
Einzigartigkeit ausmacht und es von anderen abhebt (Security
Printing, RFID, Klimaneutrale Drucksachen usw.).

@ Mehrwert fiir den Endkunden, hohere Wertschopfung fiir den
Produzenten, hohere Margen des Markeninhabers.
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Individuelle Interessen

@ individuelle Sinnesansprache durch:
@ Sehen, Fiihlen, Riechen, Héren — der Sinneswahmehmung sind im
Print kaum Grenzen gesetzt
@ Die Farbraumerweiterung
@ Papier, Karton, Metall, Folie oder Samt sorgen fiir entsprechende
Haptik, Optik und Akustik
@ Lackierungen und Spotlackierungen fiir einzigartigen Glanz
@ Ausgefallene Prigetechniken, Kaschierungen, 3D und Hologramme
@ Duftlack sorgt dafiir, dass der Geruch nicht zu kurz kommt.
@Die Verbindung eines kreativen Designs mit angemessener
Materialwahl und Veredelung schafft etwas Einmaliges, das kein

anderes Medium zu bieten hat — ein Produkt, das im wahrsten Sinne
des Wortes zum Begreifen einladt.
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Vom Marketing zum Markethink
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@ Die Bedeutung emotional aufgeladener, interaktiver Ansprache
nimmt iberproportional zu. Die Marktdaten belegen, dass sich
Medienanbieter von der reinen ,Werbeplattform® hin zum
»Customer Relationship Manager" entwickeln missen.
Voraussetzungen dafiir sind:

@ Relevante Informationen - eine Botschaft

@ Technisches Know-how auf breiter Basis im Media-Mix
@ Beratungskompetenz - Strategien - Visionen

@ Wissen um die Zielgruppe

@ emotionale und soziale Kompetenz

@ Nachhaltigkeit

@ Redaktionelle Kompetenz

@ Mut fiir das Neue
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THE SECRETS OFADDED VALUE
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@ Expertenteams unter
www.f-mp.de/content/expertenteams

@ PrintPerfection-Webiste

GrintPerfection’
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit

Fachverband Medienproduktioner e.V.
Wialdbornstae 50

56856 Zell/Mosel

Tel. (065 42) 5452

Fax (0 65 42) 54 22

Rizdigrer MaaB - Geschiiftsfihrer
E-Mail: tmaass@f-mp.de
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